Organiza

»ENACLiO - amara

en Accion
Castellén

GESTION DEL CAMBIO

La gestion del cambio es una habilidad blanda que aporta fluidez, comprensién y flexibilidad en procesos que
implican transformacion, avance y crecimiento

PROGRAMA

« Fases del cambio

« Emociones de cada fase

Pautas para agilizar el proceso

« Como identificar en el equipo a los facilitadores del cambio

PONENTES

Yudy es ingeniera quimica y esta finalizando el Master en
Neuropsicologia. Cuenta con mas de 10 anos de experiencia en el area
de Customer Service en Aquaservice, liderando equipos Yy
desarrollando el departamento de fidelizacion a clientes.

Claudia es ingeniera de alimentos y tiene un Master en Neurociencias y
un Master en Neuropsicologia.

Ambas son especialistas en neurobiologia y neurocoaches
profesionales. Representantes en Espana de Benziger Thinking Styles

CLAUDIA VEGA | YUDY VEGA Assessment BTSA. Formadoras en la Camara de Comercio de Castellon
y Valencia. Formadoras online y directoras académicas de GMG

Academy.

MAYO QUIERO ASISTIR
08:45H - 10:30H

Sala Enactio/ Camara de Comercio de Castell6n
Asistencia gratuita | Se servird desayuno a los asistentes

Enactio- Club de Negocios Av Hermanos Bou, 79 | Tel 964 35 65 00

Castell6 info@enactio.com ‘ www.enactio.com

Céamara de Comercio de Castellén



https://www.camaracs.es/formulario-inscripcion-evento-enactio04_2023/

